SERVICEPAKETE

Die in den Paketen angebotenen Leistungen und Services sollten natiirlich in deinen Arbeitsalltag und zu deinen Ressourcen passen.
Du kannst die vorgefertigten Mustervertrage entsprechend ergénzen oder @ndern. Die hier aufgefiihrten Leistungen und Preise sind

daher als Beispiele zu verstehen.

HEIZUNG PLUS

+ Verlangerte Produktgarantie auf die Warmepumpe iiber die
gesamte Vertragslaufzeit von 10 Jahren (erhéltlich, z. B. bei
Interdomus)

+ Inkludierte jahrliche Heizungswartung gemaf
Herstellervorgaben

+ Heizungsnotdienst: schnelle Reaktionszeit innerhalb von 12
Stunden

+ Direkte Betreuung durch einen Heizungsbaumeister

Magliche Erweiterungen kénnten sein: Versicherung der
Wédrmepumpe gegen Diebstahl/Vandalismus/Sturmschdden

Z.B. 665 Euro/Jahr

AN

Ly DACH PLUS

+ Priorisierte Sturmschaden-Bereitschaft innerhalb von 12
Stunden

+ Inkludierte jahrliche Dachwartung inklusive Protokoll zur
Vorlage beim Versicherer.

Enthaltende Leistungen kénnten sein: Begehung und
Besichtigung der Dachfléiche, Uberpriifung Einbauelemente
und Entwdisserungseinrichtungen, Inspektion zur
Sturmsicherheit usw.

Z.B. 385 Euro/Jahr

SERVICELEISTUNGEN

Ob Veranstaltung oderim Flugzeug - fiir einen Platz in der ersten Reihe einen Aufschlag zu bezahlen, ist gang und gabe. Warum

Exklusiv fur BIHEE-Mitglieder

DIENSTLEISTUNGSPAKETE

Das Serviceplus fiir deine Kunden

nicht auch im Handwerk? Lass dir die bevorzugte bzw. besonders schnelle Bearbeitung eines Angebots, der Projektierung oder der
Projektumsetzung honorieren! Fiir dich ergibt sich neben einem Umsatzplus auch eine bessere Planbarkeit deiner Ressourcen. Und
deine Kunden profitieren von der kurzfristigen Umsetzung ihres Anliegens. Insbesondere wenn es um begrenzte Fordermittel oder
Zeitfenster geht, sind die Serviceleistungen ein echtes Plus fiir beide Seiten.

2 PHOTOVOLTAIK PLUS

+ PV-und Speicher-Monitoring

Q® ANFRAGE PLUS 5% UMSETZUNG PLUS

+ Elektro-Notdienst: werktégliche Bereitschaft innerhalb von
12 Stunden

+ Jahrliche Sichtpriifung der PV-Anlage

+ Vierjahrliche Priifung nach DIN EN 62446-1 VDE 0126-23-
1:2019-04, inklusive Zertifikat/Protokoll der Wartung

+ Direkte Betreuung durch einen Elektromeister

+ Kurzfristiger Beratungstermin, z. B. innerhalb von 10 Tagen + Exklusive Beratung durch einen Meister/Bauleiter

+ Exklusive Beratung durch einen Meister + Direktkontakt zum Ansprechpartner
+ Bevorzugter Projektstart, z. B. innerhalb von 2 Monaten
einmalige Zahlung z.B. 295 Euro + Finanzierungsgarantie

+ Unverziigliche Inbetriebnahme nach Fertigstellung

Mogliche Erweiterungen konnten sein: Versicherung der PV- Gilt nur in Verbindung mit der Buchung mindestens eines

Service-Pakets

Anlage gegen Brand, Sturm, Hagel usw.

z.B. 595 Euro/Jahr einmalige Zahlung z.B. 495 Euro
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L) &5 DACH UND PV PLUS Servicepakete fiir Kunden

BIHEE-LEISTUNGEN \
FUR MITGLIEDER w M Al

+ Kombination der Servicepakete ,,Dach Plus“ und
,Photovoltaik Plus“

2.B. 895 Euro/Jahr
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> Kombiangebot Wartung +

Fiir Mitglieder kostenfrei . .
Premium-Leistung

Kostenpflichtig

Die Vertragsentwiirfe wurden als rechtliche Vereinbarungen Mustervertrag ,,Heizung Plus® e Individualisierte Kundenflyer (einmalige Anpassung, Preis je

juristisch korrekt aufgesetzt, sollten bei Anderungen aber Mustervertrag ,Dach Plus* Auflagenhohe) > Bereitstellung von Mustervertrdgen

nochmal durch eine Anwaltskanzlei gepriift werden. Alle Mustervertrag ,Photovoltaik Plus“ ¢ Verkaufscoaching

> Werbematerial und Verkaufstraining

Service-Vertrage haben eine Laufzeit von 10 Jahren. Werbe- und Infoflyer fiir Kunden (je Thema ein Basissatz) ® Einbindung einer Landingpage fiir den Webauftritt



Servicepakete flir deine , Adler*

HAUS MIT ZUKUNFT HANDWERK IM WANDEL

B I I | E E @ ! Stetiger Wandel pragt unsere Zeit. Wer das ignoriert und an alten Z6pfen festhalt, wird es schwerhaben - auch '
Bundesverband innovativer Handwerker im Handwerk. Noch gilt das Handwerk als robuster Wirtschaftszweig. Beinahe jeder zweite Handwerksbetrieb D E I N EM B U SI N ESSQ

flr ereuerbare Energlen e.V. bestétigte dem ZDH eine ,,gute Geschaftslage“ in 2023. Das wissen auch die Verbraucher. Denn die warten in der

Regel nach wie vor lange auf die benétigten Handwerksleistungen. Doch ganz gleich, ob deine Auftragsbiicher Die Servicepakete sind eine Kombination aus Wartungs- und Serviceleistungen sowie der bevorzugten Bearbeitung eines Auftrags.
zurzeit voll sind oder Luft nach oben besteht: Die Lage ist nicht mehr so vorhersehbar, wie noch vor ein paar Schnelligkeit und Verlasslichkeit werden hierbei per Vertrag und gegen eine jéhrliche Gebiihr gewéhrleistet. Fiir den Kunden bedeu-
Liebe Mitglieder, Jahren. Wer wachsen will oder sicher gehen mochte, dass das Geschéft auch morgen noch lauft, der muss tet das sowohl eine Absicherung fiir den Notfall als auch transparente Kosten und eine vertrauensvolle Bindung an deinen Betrieb.

Verdnderung zum Teil seiner Geschéftsstrategie machen.

als Verband setzen wir uns daflir ein, unser Handwerk
durch innovative Ansdtze zukunftssicher aufzustellen. Dazu m

UND FUR DICH ERGEBEN SICH DARAUS DIVERSE VORTEILE, WIE ...
ALLES IST BUSINESS

gehoren in erster Linie der Aufbau und die Weitergabe von

fachlichen Kompetenzen und technischem Know-how KUNDENBINDUNG ... AUFBAU EINER STARKEN KUNDENBINDUNG ... ZUSATZLICHE EINNAHMEQUELLEN
rund um die erneuerbaren Energien. Doch auch das grofite STARKEN Esist daher sinnvoll, die Kluft gelegentlich gegen einen Ein Vertrag ist ein Konstrukt, auf das sich beide Parteien Welche Dienstleistungen oder Services du in die Vertrage
Leistungsspektrum bleibt erfolglos, wenn es nicht verkauft Businessanzug zu tauschen - zumindest gedanklich. Und verlassen konnen. Er besiegelt die Bindung an deinen Betrieb aufnimmt, bleibt dir Giberlassen. ,,Schniire“ deine
wird. Deswegen mochten wir euch zukiinftig verstarkt mit im Business gilt: Der Kunde ist Konig. Oder nicht?! Hat sich und kann das Vertrauen der Kunden in dich starken. Zudem Servicepakete so, dass sie dir und den Kunden deiner Region
Vertriebsstrategien und Marketingideen unterstiitzen. /‘M der SpieR nicht langst umgedreht? Handwerksleistungen bietet eine bevorzugte Behandlung im Notfall deinen Kunden passen. Dann konnten sie eine zusatzliche Einnahmequelle
IJ.I].D.[I werden gebraucht und sind begehrt. Insbesondere, wenn die Gewissheit auf eine schnelle Problembehebung - und das darstellen.
Wir freuen uns, euch die BIHEE-Servicepakete zu prasentieren! es um kleinere Projekte, Reparaturen oder Notfalle geht, Gefiihl als ,,Premium-Kunde“ besonders gut aufgehoben zu
Sie stellen eine Moglichkeit dar, die ,,Adler® unter euren Kunden LANGFRISTIGE sind Handwerker die Kdnige, deren Audienz die Kunden sein. WETTBEWERBSVORTEIL
zu finden und an euch zu binden. UMSATZSICHERHEIT sehnlichst erwarten. . . . .
Hebe dich mit besonderen Leistungen von deinen
) o . L ... LANGFRISTIGE UMSATZE Mitbewerbern ab! ,,Premium-Services fiir Premium-Kunden®
Viel Erfolg dabei wiinscht euch Wage doch mal einen anderen Blickwinkel - und sto3e . . o . . . . o
A L ) Der Abschluss von Jahresvertragen sichert dir eine regelmaRige kann ein Alleinstellungsmerkmal sein - und dir einen
deinen Kunden vom sinnbildlichen Thron! Betrachte ihn . . .
. . . . und langfristige Einnahmequelle. Wettbewerbsvorteil verschaffen.
als Vermogenswert, der dein Geschift auch zukiinftig
am Laufen halt! Denn auch das Handwerk ist
{ WETTBEWERBSVORTEIL letztlich vor allem eines: Business. ... PLANBARE ARBEITSBELASTUNG ... NACHHALTIGKEIT UND EFFIZIENZ
A a/k\// SICHERN Durch die Vertragsabschliisse |3sst sich die Arbeitsbelastung Die regelmiRige Priifung und Wartung tragen dazu bei,
9 Riskieren Sie mehr, als Sie sich trauen. vorausschauend planen. So kannst du deine Ressourcen mogliche Probleme frithzeitig zu erkennen und zu beheben.
Bastian Meister Sie werden mehr Verkdaufe tdtigen’ als besser nutzen und Leerlaufzeiten reduzieren. Dadurch konnen grofere Schaden vermieden werden, was

sowohl zu einer effizienteren Arbeitsweise als auch zu mehr
Nachhaltigkeit fiihrt.

Geschidftsfiihrer des Bundesverbandes innovativer Handwerker

Sie erwarten. Das ist die Formel.“

fiir erneuerbare Energien e.V.

Jeffrey Gitomer, Autor und Vertriebsexperte




